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OPLATY ABONAMENTOWE

NET - ustuga dostepu do Internetu przez tacze stafe.

FON - telefonia stacjonarna z dostepem do sieci PSTN

TV - telewizja kablowa

UTRZYMANIE LACZA TELEKOMUNIKACYJNEGO - podstawowe ustugi telekomunikacyjne, bez
ktorych niemozliwe jest korzystanie z jakichkolwiek innych ustug telekomunikacyjnych. Abonament
za te ustugi sumuje sie z abonamentami za pozostate wybrane przez Abonenta ustugi, takie jak
NET, FON czy TV. LACZE ETHERNET -ustuga utrzymania punktu styku typu Ethernet. LACZE
FTTH —(ang. Fiber To The Home) -ustuga utrzymania $wiattowodowego punktu styku w Lokalu
klienta. W cenie ustugi wliczona jest dzierzawa $wiattowodowego urzadzenia dostgpowego.
LACZE TV - dzierzawa podstawowego telewizyjnego urzadzenia dostepowego. Za urzadzenie
dodatkowe lub o dodatkowej funkcjonalnosci obowigzuje dodatkowa optata abonamentowa
zgodnie z cennikiem.

TURBO x - ustuga polegajaca na zwigkszeniu przeptywnosci facza internetowego o x Mbit/s
INFORMACJA O PRZEPLYWNOSCIACH LACZ - Przeplywnosc tacza $wiattowodowego wynosi 1
Gbit/s na kazdy port a przeptywno$¢ tacza w technologii kabla miedzianego wynosi 100 Mbit/s na
kazdy port. Na podstawie analizy przeptywnosci facz do Internetu, statystycznie okreslono
wymienione w tabeli przeptywnosci efektywne. Podano przeptywno$¢ $ciggania (down load).
Standardowa  przeptywno$¢ wysytania wynosi 1/6 przeptywnosci $ciggania. Pierwsza liczba
oznacza przeptywno$¢ do polskich weztéw wymiany ruchu a druga do zagranicznych.
Statystycznie ponad 60% ruchu do Internetu odbywa sie z przeptywnoscig niemniejszq niz
pierwsza predkos¢ efektywna, ponad 90% ruchu do zagranicznych punktéw wymiany ruchu
odbywa sie z predkoscig niemniejszg niz druga predko$¢ efektywna. Rzeczywiste uzyskiwane
przez uzytkownika przeptywnosci w Internecie moga zaleze¢ od réznych czynnikéw na ktére
Dostawca ustug nie ma wplywu, np. mozliwosci serwera z ktérego w danej chwili korzysta
uzytkownik.

INFORMACJA O URZADZENIACH DOSTEPOWYCH - Niektére ustugi telekomunikacyjne
wymagaja aby Abonent posiadat urzadzenie dostepowe. W takim przypadku Dostawca ustug
wydzierzawia Abonentowi urzadzenie dostepowe na czas trwania ustugi. Przyktadowe urzadzenia
dostepowe to: dekoder (w przypadku ustugi telewizyjnej), ONT (w przypadku ustugi FTTH GPON).
INFORMACJA O URZADZENIACH Wi-Fi WBUDOWANYCH W URZADZENIA DOSTEPOWE -

UTRZYMANIE LACZA TELEKOMUNIKACYJNEGO - ABONAMENT MIESIECZNY

CENA

Nazwa i parametry ustugi
BEZ RABATU Z RABATEM

LACZE ETHERNET LUB FTTH/FTTB (BLOK MIESZKALNY) 15,00 10,00

LACZE FTTH (DOM JEDNORODZINNY) 25,00 20,00

LACZE TV 25,00 20,00

Rabat w wysokosci 5,00 zt za utrzymanie tacza telekomunikacyjnego otrzymuja Abonenci, ktérzy
akceptacja komunikacji drogg elektroniczna. Abonent otrzymuije ten rabat, jezeli akceptuje
dostarczanie mu droga elektroniczna faktur oraz informacji o ewentualnych zmianach warunkéw
umowy i/lub informacji zwigzanych z ewentualng reklamacja.

NET - ABONAMENT MIESIECZNY

Nazwa i parametry ustugi CENA
MINI 5/1 Mbit/s 47,00
OPTI 30/5 Mbit/s 59,00
PRO lub LACZE RADIOWE - indywidualna negocjacja cen i parametrow
OPCJA +IP - staly publiczny adres IP 10,00
OPCJA TURBO - PRZYSPIESZENIE £tACZA O 1 Mbit/s 1,00

FON - ABONAMENT MIESIECZNY

Niektére urzadzenia dostepowe moga by¢ wyposazone w urzadzenie Wi-Fi, umozliwiajace dostep Nazwa i parametry ustugi CENA
ra_diowy do Internetu. Z_e wzgledu naAduiq ilos¢ czynnilféw majqcych wplyw na &i_aiani_e si_eci W| TELEFON STACJONARNY 15,00
Fi, Dostawca ustug nie jest w stanie zagwarantowa¢ przeptywnosci sieci Wi-Fi, dziatajacej w — — -
oparciu o to urzadzenie. Dostawca usfug moze wybudowaé w lokalizacji Abonenta sie¢ Wi-Fi, TELEFON STACJONARNY w pakiecie z telewizjg lub internetem 0,00
umozliwiajgcg uzyskanie gwarantowanych przeptywnosci. Ustuga ta nie zawiera sig w DODATKOWY NUMER 5,00
tandard iku | dlega indywidualnej ie.
standardowym cenniku lecz podlega indywidualnej wycenie DODATKOWA LINIA 1000
OPLATY JEDNORAZOWE TV - ABONAMENT MIESIECZNY
NAZWA OPLATY OPIS CENA . E
Wykonanie przytacza sieci internetowej lub Nazwa i parametry ustugi CENA
INSTALACYJNA LS 1.000,00 -
telewizyinejwlokalu . PAKIET SPOLDZIELNIANY 30,00
AKTYWACYJNA Uruchomleme nowej u§lug|, zmiana konfiguracji 400,00 PAKIET PODSTAWOWY 44,00
ustugi, zawarcie nowej umowy
i i ieci iZii PAKIET ROZSZERZONY 7,00
INSTALACJA TV Eodtqczgme teIewaora do sieci telewizji 49,00
ablowej i konfiguracja PAKIET WIECEJ BAJEK 6,00
AKTYWACJA Podtaczenie i konfiguracja dekodera TV w
DEKODERA TV Lokalu 49,00 PAKIET CANAL + SELECT 44,00
PAKIET CANAL + PRESTIGE 49,00
USLUGI DODATKOWE DODATKOWY DEKODER 10,00
NAZWA OPLATY CENA DODATKOWY DEKODER TWIN 20,00
Zawieszenie ustugi 50,00
Przeniesienie tacza na inny adres 50,00 ABONEMENT DZIENNY
Cesja tacza 20,00 Abonament za jeden dzien jest rowny 1/30 abonamentu miesiecznego
Wezwanie serwisu do usuniecia awarii nie zwigzanej z prawidtowym
. o 50,00
funkcjonowaniem sieci PIEKARY.NET OPLATY PRZY ROZW’AZANIU umowy
Usluga serwisowa nie zwiazana z prawidiowym funkcjonowaniem sieci 50.00 Kwotla zwrptu proporcjopalnej_ czesci u]gi, ktorg Aponent optaca w przypadku wypowiedzenia umowy
PIEKARY.NET za kazda rozpoczetg roboczogodzing ) terminowej, przed zakonczeniem terminu umowy:
Instalacja i konfiguracja urzadzenia dostgpowego w Lokalu Abonenta 25,00 ILE M-CY POZOSTALO
Naprawa przytacza $wiattowodowego — pojedynczy spaw $wiattowodowy 50,00 KWOTA ZWROTU ULGI = DO KONCA UMOWY x WARTOSCG ULGI
Naprawa przytacza $wiattowodowego z wymiana kabla dostepowego 200,00 ZW’\;\AR!II'-CE L'\JAM%\\(NE
Opfata za odbidr sprzetu w lokalizacji klienta 50,00
Przeniesienie numeru 50,00 Opfata za niezwrécenie, uszkodzenie lub zniszczenie sprzetu powierzonego wynosi tyle co wartoéé
Poczta glosowa to e-mail 10,00 rynkowa tego sprzetu.

Za nieterminowe zwrdcenie sprzetu naliczane sa odsetki od warto$ci sprzetu.

OPLATY TELEFONICZNE BILINGOWE (NALICZANIE SEKUNDOWE)

RODZAJ POLACZENIA CENA RODZAJ POLACZENIA CENA
W sieci PIEKARY.NET 000 2t Austria, Belgia, Czechy, Dania, Francja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, stacjonarne 0,15  zl/min
lub przez Internet ' Kanada, Luksemburg, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Szwajcaria, Szwecja,
USA, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy komérkowe 1,40 zimin
Lokalne 0,10  zimin Mied d - -
Igazynaroaowe . . L . . . stacjonarne 0,45  zlimin
Litwa, totwa, Estonia, Stowacja, Finlandia, Grecja, Stowenia " n
. . . komdrkowe 1,50  zbmin
Migdzymiastowe 0,15  zimin - "
. . . . . . . . stacjonarne 0,80  Zi/min
; - Rumunia, Butgaria, Rosja, Chorwacja, Ukraina, Biatorus, Turcja " n
bez identyfikacji 045 Zmin komérkowe 1,60  zi/min
Komérkowe numeru ’ 0800 000 z
zidentyfikacja 025 Zmin Infolinie 08011, 08012, 08015, 08016, 08017, 08018 0,35 zlipotaczeni
numeru ’ 08010, 08013, 08014, 08019 0,35  Zl/min
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PROGRAMY DOSTEPNE W PAKIETACH TV

PAKIET PODSTAWOWY (100)

Kanaly ogélne i informacyjne (40)

TVP1HD POLSAT 2 HD TVP KATOWICE CBS REALITY TVP POLONIA SUPER POLSAT HD TELE5 TV TRWAM
TVP2 HD TV PULS 2HD TVSHD TELE 5HD FANCE 24 - FR/EN TV4HD TELE 5HD RUSSIA TODAY
POLSAT HD TVN24 HD TVN TURBO HD HGTV FANCE 24 - EN W POLSCE.PL TVP INFO RUSSIA TODAY HD
TVN HD TVN 24 BIZNES | SWIAT TVN STYLE HD TTVHD BLOOMBERG POLONIA 1 TLC POLSKA HD RUSSIA TODAY DOC
TV PULS HD POLSAT NEWS HD POLSAT NEWS 2 POLSAT CAFE HD TVN7HD TV 6 HD MANGO 24 RUSSIA TODAY DOC HD
Kanaty naukowo-przyrodnicze (13)
DISCOVERY TRAVEL CHANNEL HD VIASAT NATURE FOKUS.TV ANIMAL PLANET HD VIASAT EXPRLOER HD DISCOVERY LIFE
PLANETE + HD VIASAT HISTORY HD TVP KULTURA TVP HISTORIA VIASAT NATURE/HISTORY HD POLSAT DOKU HD
Kanaty filmowe (10)
CBS EUROPA KINO POLSKA ALE KINO + HD TVN FABULA HD AXN HD COMEDY CENTRAL
STOPKLATKA TV Telewizja TVT POLSAT ROMANS AMC
Kanaly dla dzieci (9)
MINI MINI HD TVP ABC DISNEY CHANNEL HD DISNEY XD  POLSAT JIM JAM (ENG.) DISNEY CH. (ENG.)HD NICKELODEON POLSATJIM JAM  TELETOON +HD
Kanaly sportowe (5)
EUROSPORT EUROSPORT 2 POLSAT SPORT NSPORT + HD POLSAT SPORT NEWS HD
Kanaly rozrywkowe (20)
WP HD 4FUNTV TVP ROZRYWKA STARS TV DISCO POLO MUSIC Eska TV KUCHNIA + HD VOX MUSIC TV
METRO HD 4FUN GOLD HITS ZOOM TV HD ESKA TV EXTRA ATM ROZRYWKA KINO POLSKA MUZYKA DOMO + HD NUTA TV HD
NOWA TV HD 4FUN DANCE POLO TV Polsat Music HD

Pakiety Dodatkowe - dodatkowo platne (35)

Pakiet ROZSZERZONY (16)

POLSAT SPORT HD TVP SPORT HD POLSAT FILM HD TVP SERIALE POLSAT FIGHT HD KINO TV
DISNEY JUNIOR POLSAT PLAY HD POLSAT SPORT EXTRA HD ROMANCE TV HD ADVENTURE HD TOP KIDS HD
TV REPUBLIKA TOITV NICK JR POWER.TV

Pakiet WIECEJ BAJEK (5)
NICKTOONS HD DISNEY JUNIOR NICK JR TOP KIDS HD DUCK TV

Pakiet CANAL+ SELECT (6)
CANAL+ HD CANAL+FILM HD CANAL+ FAMILY HD CANAL+ SPORT HD CANAL+1 HD CANAL+ SPORT 2 HD

Pakiet CANAL+ PRESTIGE (8

CANAL+ HD CANAL+FILMHD CANAL+ SERIALEHD  CANAL+ SPORTHD  CANAL+ SPORT 2 HD CANAL+1HD CANAL+ FAMILY HD CANAL+ DISCOVERY HD

Pakiet SPOLDZIELNIANY (46)

TVP1 TVN 24 Polsat Cafe TVP ABC Viasat Explorer TVP Kultura TUN 24 Bi§ TVP Rozrywka
TVP 2 TUN7 TVN Style CBS Reality Viasat History TVP Historia CBS Europa TVP 1 HD
Polsat V4 TVN Turbo TLC Viasat Nature TV Trwam Tele 5 TVP 2 HD
TWN PULS 2 Polsat Sport Stopklatka TVN Meteo Discovery Life Polsat Sport News ATM Rozrywka
TV Puls TVS Eurosport EskaTV TVP Info Discovery POLSAT NEWS TV

Polsat Jim Jam Fokus tv TVP Katowice Kino Polska TV6 POLO.TV




